zentrum ergolz Management-Handbuch
—— Geschaftsleitung

Leitbild

Leitgedanken

Unser Leitbild gilt als Grundlage, nach dem wir das Handeln im Heim ausrichten. Jahrlich werden
Schwerpunkte daraus festgelegt und in Form von Jahreszielen in den einzelnen Bereichen in die
praktische Arbeit umgesetzt.

Unsere Zielsetzung

In unserem Haus finden betagte und pflegebedirftige Menschen ein Daheim, in dem sie in familia-
rer und von Respekt getragener Atmosphare ihren Lebensabend mdoglichst individuell verbringen
koénnen.

Unsere Bewohnerinnen und Bewohner
Die Biographien unserer Bewohnerinnen und Bewohner zeigen ihren bisherigen Lebensstil. Wir
achten auf ihre Personlichkeit, ihren Lebensrhythmus und ihre Bedurfnisse in allen Lebenslagen.

Wir begegnen allen Menschen in unserem Haus mit Akzeptanz, wahren ihre Privatsphére und un-
terstutzen das Zusammenleben.

Unsere Dienstleistungen
Wir erbringen unsere Dienstleistungen in guter, gemass Dokument ,Grundangebot und Basisquali-
tat“ abgestitzter Qualitat und arbeiten stets an deren Verbesserung.

Wir richten unsere Dienstleistungen nach den Bedurfnissen und Wiinschen unserer Bewohnerin-

nen und Bewohner aus.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Sie haben eine positive Einstellung zu Arbeit mit betagten Menschen und setzen mit Freude die
eigene Personlichkeit und Kreativitat ein.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beteiligen sich am Entwicklungsprozess. Durch Anerken-
nung und Vertrauen starken wir ihre Selbstandigkeit.

Wir foérdern ihre fachliche und persénliche Weiterentwicklung.
Unsere Organisation
Die Zusammenarbeit von Stiftung, Stiftungsrat, Heimleitung und Mitarbeiterteam garantiert Trans-

parenz, Vertrauen und klare Verantwortungsbereiche.

Bei verdndertem Umfeld und Leistungsauftrag passt sich unsere Organisation an.
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— Geschéftsleitung

Unsere Wirtschaftlichkeit
Wir wollen mit unseren Ressourcen (Personal, Material, Zeit, Wissen und Geld) einen méglichst
grossen Nutzen erzielen.

Unsere Wirtschaftlichkeit Gberprifen wir regelmassig und vergleichen unsere Leistungen und Er-

gebnisse mit denjenigen ahnlicher Betriebe. Verbesserungen lassen wir einfliessen.

Unser Haus
Unsere Bewohnerinnen und Bewohner kénnen ihr Zimmer nach eigenem Geschmack mit personli-
chen Einrichtungsgegenstanden ergéanzen.

Wir richten unser Haus zweckmassig ein und ermoglichen eine wohnliche Atmosphare.

Die Werterhaltung unserer Gebaulichkeiten ist uns wichtig. Darum achten wir auf bestandigen Un-
terhalt und Wartung.

Unsere Umwelt

Wir pflegen eine aktive Kommunikation, Information und Beziehungen nach Aussen.

Wir tragen zu unserer Umwelt Sorge und férdern umweltbewusstes Verhalten unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.
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Der Stiftungsrat hat die Erstausgabe am 26. November 1998 genehmigt. Eine Aktualisierung des
Leitbildes ist von der Heimkommission vorbereitet und vom Stiftungsrat am 21. November 2007
genehmigt und in Kraft gesetzt worden.
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